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Notas, Avisos e Adverténcias

% NOTA: uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar vocé a usar melhor os
recursos do computador.

A CUIDADQ: um AVISO indica um potencial de danos ao hardware ou a perda de dados se
as instrugdes ndo forem seguidas.

A ATENGAO: uma ADVERTENCIA indica um potencial de danos 2 propriedade, risco de
leses corporais ou mesmo risco de vida.

As informagdes contidas nesta publicag&o estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.
© 2011 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

E terminantemente proibida qualquer forma de reprodug&o destes materiais sem a permiss&o por escrito da
Dell Inc.

Marcas comerciais usadas neste texto: Dell™, o logotipo DELL, Dell Precision™, Precision ON™,
ExpressCharge™, Latitude™, Latitude ON™, OptiPlex™, Vostro™ e Wi-Fi Catcher™ sdo marcas comerciais
da Dell Inc. Intel®, Pentium®, Xeon®, Core™, Atom™, Centrino® e Celeron® sdo marcas registradas ou
marcas comerciais da Intel Corporation nos Estados Unidos e em outros paises. AMD® é marca registrada
e AMD Opteron™, AMD Phenom™, AMD Sempron™, AMD Athlon™, ATl Radeon™ e ATI FirePro™ sdo
marcas comerciais da Advanced Micro Devices, Inc. Microsoft®, Windows®, MS-DOS®, Windows Vista®, o
botdo de iniciar do Windows Vista e Office Outlook® sdo marcas comerciais ou marcas registradas da
Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises. Blu-ray Disc™ é marca comercial de
propriedade da Blu-ray Disc Association (BDA) e licenciada para uso em discos e players. A marca com a
palavra Bluetooth® é marca registrada e de propriedadae da Bluetooth® SIG, Inc. e qualquer uso de tal
marca por parte da Dell Inc. é feito sob licenca. Wi-Fi® é marca registrada da Wireless Ethernet
Compatibility Alliance, Inc.

Os demais nomes e marcas comerciais podem ser usados nesta publicacdo como referéncia as entidades
que reivindicam essas marcas e nomes ou a seus produtos. A Dell declara que ndo tem interesse de
propriedade sobre marcas e nomes que ndo sejam os seus proprios.

2011-10

Rev. A00



indice

Notas, Avis0S € AAVEIENCIAS........ccecerverm e sssnn s ses e 2
Capitulo 1: Como trabalhar no computador...........ccccvemencesinesssesenenenns 7
Antes de trabalhar na parte interna do computador........ccocevevcenvenicinniese s 7
Ferramentas reCOmMENdadas. .. .coueeererererirererecer et 8
Como desligar 0 COMPULAOT.......cucueurererereeeeee s enene e 9
Apos trabalhar na parte interna do computador........cccevvvevenencecccsc 9
Capitulo 2: Como remover @ tampa traseira.......couceeenerenssreneressessanenss 11
Como instalar @ taMPa traSIra.. .o e ieueeeieeriririrere st 12
Capitulo 3: Como remover 0 suporte traseiro.........c.coceceerveereeesercucenenns 13
Como instalar 0 SUPOILE traSEIND.....cueeeirererererieeeeesereses e ssre e seseses e e e se s seseseseeseens 14
Capitulo 4: Como remover 0s pes dianteiros.......c.oeeerereameresesssessssesenns 15
Como instalar 0S PEs diaNteir0S......cuveveeerieiereeierirere e aenens 16
Capitulo 5: Como remover a tampa do suporte traseiro.......c..coeeeveeenn. 17
Como instalar a tampa do SUPOIte traSir0. ..o eeeeeerrererererereeeieie et esesesens 18
Capitulo 6: Como remover a tampa de E/S traseira..........cccoecevcrercrennee 19
Como instalar a tampa de entrada/saida (E/S) traseira.........ccceceeeereeeeesereeesieseecesreeeenens 20
Capitulo 7: Como remover a unidade OptiCa.........cocrerrerererenserensereasenenss 21
Como instalar a unidade OPLiCA........cccererreeerereeere ettt s e se s nas 23
Capitulo 8: Como remover o médulo de memoéria........ccccoeeeemereccrrrennee 25

Como instalar 0 MOAUlO d& MEMOTI...cc.ccieiiirerieeeeeeee e s b b eenean 27



Capitulo 9: Como remover o conjunto do disco rigido........ccccceeeeeerenenne 29

Como instalar 0 diSCO Mgid0.......erurerereriurueeriririrererecie e 31
Capitulo 10: Como remover o painel de entrada/saida......................... 33
Como instalar o painel de entrada/saida........cccceereeererereencrereesereree e 33
Capitulo 11: Como remover a blindagem da placa de sistema............ 35
Como instalar a blindagem da placa de SiStemMa.........cccceverererereeeeeieeee e 36
Capitulo 12: Como remover a placa WLAN..........ccoeerverevnereenssseasennenss 37
Como instalar a placa WLAN. ..o 38
Capitulo 13: Como remover os alto-falantes.........ccc..coccecervevrrrccrrccunenee 39
Como instalar 08 alto-falantes.........coeeereeerererererereereeeeee s 40
Capitulo 14: Como remover a moldura intermediaria.........cccceceeeurenee. 41
Como instalar a moldura iNtermMedidria........cccouerrerrrerererniecereee s 42

Capitulo 15: Como remover a placa de controle da tela sensivel

L0 (010 (1L TS 43
Como instalar a placa de controle da tela sensivel 20 tOQUE........cccceveeereecererenerieennens 44
Capitulo 16: Como remover o conjunto da chave liga/desliga............. 45
Como instalar o conjunto da chave liga/desliga.......cccceceerrreeecnnnere s 46
Capitulo 17: Como remover a bateria de célula tipo moeda................ 47
Como instalar a bateria de célula tipo MOBMA......cccerrerrerirereerre e 48
Capitulo 18: Como remover o ventilador do dissipador de calor......... 49
Como instalar o ventilador do dissipador de Calor.........ccceveeeevecereecceneecec e 50
Capitulo 19: Como remover a placa do CONVErSOr..........ocveremesurernenss 51

Como instalar a placa do CONVEISOr.......couireierieerieeieie et 53



Capitulo 20: Como remover o ventilador da CPU..........cccvvevcnrencneee 55

Como instalar 0 ventilador da CPU..........occcieurininriniceerreseeee e 56
Capitulo 21: Como remover o dissipador de calor.........ccccccoereererrrenceee 59
Como instalar o dissipador de calor da CPU.........cccccevvreneicenenrns e 60
Capitulo 22: Como remover 0 proCessador......c.ueeressenessesessssessesenss 61
COMO iNStalar 0 ProCESSAUON. ...ciueriireeeeeeeeete ettt b bbbt s e s s nas 62
Capitulo 23: Como remover a placa de sistema..........cccocvcevenrrenerenrenss 63
Como instalar a placa de SIStBMA.......cccueerueinirinnirirrrese e 64
Capitulo 24: Como remover @ TeMPaN.........cceeereeereressrresenensasesesseneans 67
Como iNStalar @ TEMPAN.....cceiei st ss st enns 69
Capitulo 25: Como remover a tampa do alto-falante.........ccccoeeevrereneeee 7
Como instalar a tampa do alto-falante..........ccceeeeveierecrecesecr e 12
Capitulo 26: Como remover o painel frontal.........ccocceereeresnessensrrerennenss 73
Como instalar 0 painel frontal.........cococeeeeeinnnr e 74

Capitulo 27: Como remover o cabo de sinalizagdo diferencial de

baiXa tENSEO (LVDS)....ccerieeeeceesecsessscsseesscses s sssseas s sssssassessssssans 75
Como instalar o cabo de sinalizagdo diferencial de baixa tensdo (LVDS)........c.ccceuvenee. 71
Capitulo 28: Como remover o painel da tela..........ccooceeeevercreecceccencnnee 79
Como instalar 0 painel da tela.......cccvueeeeererereririereserre e 80
Capitulo 29: Como remover @ WebCam...........ooereeerrenesnesessssessssessaseneans 81
COMO iNStAlar @8 WEDCAM.....ccciueeeeeteieeeee ettt et b s bbb naes 82
Capitulo 30: Como remover @ antena.........oceeovereenssresresesessessessesasesnenss 83

COMO INSTAIAT 8 ANTENA...uieeieeieeeeeesee ettt st s e s e s s s e e s e e e s e sneenean 85



Capitulo 31: Visdo geral da configuracao do sistema...........ceceerrreuenee 87

Como entrar na configuragao do SIStEMA........cvevreereecrrerreerrenereereereeee s 87
Telas de configuragao do SISTEMA......cceureerrereerreree et s e nsens 88
Opcdes de configuragdo do SISTEMA.......ccccurericerirenici s 89
MaiN (PHINCIPAIS)..eeueerrrerrreeueereresesteeseseseseresssseseesesesesseesesesessssessssessssessssnssessssssasensnsnens 89
Advanced (0pgOes aVanGadas).......cccveeerrereerrersesresssesssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssens 90
LT U 1A A LT [VT - T T OO S 92
BOOt (INICIANIZAGED). . e ettt 92
Exit (Sair)

Capitulo 32: Mensagens de erro de diagnostico.........cccccceverercnerecnnae 93
Codigos de bipes de diagnistiCO......cevurererirerererirererereeeeee e 95
Codigos de LED de energia de diagnistiC0........cceererreeereererereereneseessesesessesessesesesesens 96

Capitulo 33: Especificagdes tECNICAS........coumrrerensrresreseressessesessssesnenss 97

Capitulo 34: Como entrar em contato com a Dell........cccooveveveeencneee. 103

Como entrar em contato COM @ Dell......ccucceeeieirieieeeee et 103



Como trabalhar no computador

Antes de trabalhar na parte interna do
computador

Use as seguintes orientacdes de seguranca para ajudar a proteger seu computador
contra danos potenciais e ajudar a garantir sua segurancga pessoal. A menos que
indicado diferentemente, cada procedimento incluido neste documento pressupde as
seguintes condigdes:

* Asinformacdes de seguranca fornecidas com o computador foram lidas.

e Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente,
pode ser instalado executando-se o procedimento de remogdo na ordem
inversa.

A ATENGAO: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagdes
de seguranga fornecidas com o computador. Para obter informagdes adicionais
sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial sobre
conformidade normativa em www.dell.com/regulatory_compliance.

A CUIDADO: Muitos dos reparos podem ser feitos apenas por um técnico
credenciado. Vocé deve executar apenas tarefas de solugdo de problemas e
reparos simples, conforme autorizado na documentag&o do produto ou conforme
orientado pelo servigo de assisténcia online ou por telefone e pela equipe de
suporte. Os danos causados por assisténcia nédo autorizada pela Dell nédo séo
cobertos pela garantia. Leia e siga as instrugdes de seguranga fornecidas com o
produto.

A CUIDADO: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu
corpo usando uma pulseira antiestatica ou tocando periodicamente em uma
superficie metélica sem pintura, como um conector na parte de tras do
computador.



A CUIDADO: Manuseie os componentes e placas com cuidado. N&o toque nos
componentes ou nos contatos das placas. Segure uma placa pelas suas bordas ou
pelo suporte de montagem de metal. Segure os componentes, como
processadores, pelas bordas e néo pelos pinos.

A CUIDADQO: Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba
de puxar, nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos tém conectores com presilhas de
travamento. Se estiver desconectando algum cabo desse tipo, destrave as
presilhas antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados
para evitar que os pinos sejam entortados. Além disso, antes de conectar um cabo,
verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e alinhados.

% NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente
daquela mostrada neste documento.

Para evitar danos ao computador, execute o procedimento a seguir antes de comecar a
trabalhar em sua parte interna.

1. Prepare uma superficie de trabalho plana e limpa para evitar que a tampa do
computador seja arranhada.

2. Desligue o computador (consulte Como desligar o computador).

A CUIDADO: Para desconectar o cabo de rede, primeiro desconecte-o do
computador e, em seguida, desconecte-o do dispositivo de rede.

3. Desconecte todos os cabos de rede do computador.
Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas
elétricas.

5. Pressione e segure o botdo liga/desliga com o computador desconectado para
conectar a placa de sistema a terra.

6. Remova a tampa.

A CUIDADQO: Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do
computador, elimine a eletricidade estatica de seu corpo tocando em uma
superficie metélica sem pintura, como o metal da parte de tras do computador. No
decorrer do trabalho, toque periodicamente em uma superficie metalica sem
pintura para dissipar a eletricidade estética, a qual pode danificar os componentes
internos.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

e Chave de fenda pequena
e Chave Phillips N°0



e Chave Phillips N° 1
e Estilete plastico pequeno
e CD com o programa de atualizagdo do Flash BIOS

Como desligar o computador

CUIDADQO: Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia dos
programas abertos antes de desligar o computador.

1. Desligue o sistema operacional:
— No Windows Vista:

Clique em Iniciar'e e, em sequida, clique na seta no canto inferior direito
do menu Iniciar, conforme mostrado a seguir, e clique em Desligar.

—  No Windows XP:
Clique em Iniciar — Desligar o computador — Desligar . 0 computador é
desligado apds a conclusdo do processo de desligamento do sistema
operacional.

2. Assegure-se de que o computador e todos os dispositivos conectados estejam
desligados. Se o computador e os dispositivos conectados nao tiverem sido
desligados automaticamente quando vocé desligou o sistema operacional,
mantenha o botdo liga/desliga pressionado por cerca de 4 segundos para desliga
-los.

Apds trabalhar na parte interna do computador

Apds concluir o procedimento de substituicdo, conecte todos os dispositivos, placas e
cabos externos antes de ligar o computador.

1. Recoloque a tampa.

A CUIDADQ: Para conectar um cabo de rede, primeiro acople o cabo ao dispositivo
de rede e s6 depois 0 conecte ao computador.

Conecte quaisquer cabos de telefone ou de rede ao computador.
Conecte o computador e todos os dispositivos conectados as tomadas elétricas.

Ligue o computador.

o RN

Verifique se o computador funciona corretamente, executando o Dell Diagnostics.






Como remover a fampa traseira

1.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova s parafusos que prendem a tampa traseira.

Retire a tampa do computador.

Afaste a tampa do computador.



Como instalar a tampa traseira

1. Coloque atampa traseira sobre o chassi.

2. Pressione a tampa traseira para baixo até que ela se encaixe no lugar.
3.  Recoloque os parafusos que prendem a tampa traseira ao computador.
4

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.



Como remover o suporte traseiro

1.

4.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.

Remova os parafusos que prendem o suporte traseiro ao computador.

3



Como instalar o suporte traseiro

1. Alinhe o suporte traseiro dentro do chassi e certifique-se de que encaixe com um
clique no lugar.

2. Aperte os parafusos para prender o suporte traseiro ao computador.
Instale a tampa traseira.

4,  Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.



Como remover os pés dianteiros

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

2. Remova a tampa traseira.

3. Remova os parafusos que prendem o pé dianteiro esquerdo.

5. Remova os parafusos que prendem o pé dianteiro direito.

4



6. Remova o pé dianteiro direito.

Como instalar os pés dianteiros

1. Alinhe os pés dianteiros as partes inferiores direita e esquerda do chassi.
2. Aperte os parafusos para prender os pés dianteiros direito e esquerdo.

3. Instale a tampa traseira.
4

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.



b

Como remover a tampa do suporte
traseiro

1.

2

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.
Remova o suporte traseiro.

Remova os parafusos que prendem a parte superior e interior da tampa do suporte
traseiro.

Levante a tampa do suporte traseiro e remova-a do computador.



Como instalar a tampa do suporte traseiro

1. Alinhe a tampa do suporte traseiro no chassi.

2. Aperte os parafusos para prender as partes externa e interna da tampa do suporte
traseiro.

Instale o suporte traseiro.
Instale a tampa traseira.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.



Como remover a tampa de E/S
traseira

1.

2

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.
Remova o suporte traseiro.
Remova os parafusos que prendem a tampa de E/S traseira.

Retire a tampa de E/S traseira solta do chassi e levante-a.



Como instalar a tampa de entrada/saida (E/S)
traseira

Alinhe e prenda a tampa de E/S traseira no chassi.

Aperte os parafusos para prender a tampa de E/S traseira no lugar.
Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.

o N =

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.

20
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Como remover a unidade 6ptica

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

2. Remova a tampa traseira.

3. Desconecte o cabo SATA da unidade éptica.

4, Remova o parafuso que prende a unidade 6ptica ao chassi.

5. Deslize a unidade 6ptica para fora do computador.

21



6.

7. Remova o suporte do médulo da unidade éptica.

22



Como instalar a unidade dptica

@ oA w N =

Coloque o suporte de volta na unidade dptica e aperte o parafuso para prendé-la.
Insira novamente a unidade 6ptica no computador.

Aperte o parafuso para prender a unidade 6ptica ao chassi.

Conecte o cabo SATA a unidade 6ptica.

Instale a tampa traseira.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.

23
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Como remover o mddulo de
memoria

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

2. Remova a fampa traseira.

3. Retire atampa da memdria e levant

4.

25



5. Remova o médulo de memoria de seu conector no computador.

6. Retire os clipes de retengdo do segundo médulo de memaéria até ele sair.

N

7.  Remova o segundo médulo de memaéria de seu conector no computador.

26



Como instalar o médulo de memédria

Insira 0 médulo de memaéria em seu respectivo soquete.

Instale a tampa traseira.

N =

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.

Pressione os clipes de retencdo para prender o médulo de meméria no lugar.

27
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Como remover o conjunto do disco
r -

rigido

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do

computador.

Remova a tampa traseira.

Remova a tampa de E/S traseira.
Remova o suporte traseiro.

o~ N

Remova o parafuso que prende o suporte do disco rigido ao chassi.

6. Deslize o suporte do disco rigido para fora do computador para liberar as abas do
chassi.

29



1.

8. Levante o suporte do disco rigido para fora do chassi. Remova os parafusos que
prendem o gabinete do disco rigido a unidade.

30



9. Deslize o disco rigido para fora do gabinete.

Como instalar o disco rigido

1. Deslize o disco rigido para dentro do gabinete.

Recoloque os parafusos que prendem o disco rigido ao respectivo gabinete.
Insira e empurre o suporte do disco rigido no chassi para prendé-lo.

Aperte o parafuso para prender o suporte do disco rigido ao chassi.

Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa de E/S traseira.

Instale a tampa traseira.

© N @ o1 AW DN

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.

31
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Como remover o painel de entrada/
saida

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

—_

Remova a tampa traseira.
Remova o suporte traseiro.
Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a blindagem da placa de sistema.

I U o

Remova o painel de E/S do chassi.

Como instalar o painel de entrada/saida

1. Coloque a blindagem da placa de sistema no chassi.

Aperte os parafusos para prender a blindagem da placa de sistema.
Instale o painel de E/S firmemente na blindagem da placa de sistema.
Instale a tampa de E/S traseira.

Instale o suporte traseiro.

e o1 B~ w DN

Instale a tampa traseira.

33



7. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.

34
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Como remover a blindagem da
placa de sistema

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.
Remova o suporte traseiro.
Remova a tampa de E/S traseira.
Remova o painel de E/S.

S U o

Remova os parafusos que prendem a blindagem da placa de sistema.

1. Incline a blindagem da placa de sistema em angulo e remova-a do computador.

35



Como instalar a blindagem da placa de sistema

Coloque a blindagem da placa de sistema no chassi.

Aperte os parafusos para prender a blindagem da placa de sistema.
Instale o painel de E/S.

Instale a tampa de E/S traseira.

Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.

N o ok~ N =

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.

36
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Como remover a placa WLAN

1.

U T o

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.
Remova o suporte traseiro.
Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a blindagem da placa de sistema.

Remova o parafuso que prende a placa WLAN e remova-a do computador.

37



Como instalar a placa WLAN

Deslize a placa WLAN para dentro do respectivo slot.

Aperte os parafusos para prender a placa WLAN no lugar.

Conecte os cabos da antena de acordo com o cddigo de cores na placa WLAN.
Instale a blindagem da placa de sistema.

Instale a tampa de E/S traseira.

Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.

© N o R wDd =
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Como remover os alto-falantes

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

—_

Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a blindagem da placa de sistema.

U T o

Desconecte o cabo do alto-falante da placa de sistema.

7. Remova os parafusos que prendem os alto-falantes direito e esquerdo.

39



8.

Como instalar os alto-falantes

1. Coloque os alto-falantes no chassi.

Aperte os parafusos para prender ambos os alto-falantes no lugar.
Conecte o cabo do alto-falante a placa de sistema.

Instale a blindagem da placa de sistema.

Instale a tampa de £/S traseira.

Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.

® N @ o1 AW DN

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.

40
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Como remover a moldura
intermediaria

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

—_

Remova a tampa traseira.
Remova o suporte traseiro.
Remova a tampa de E/S traseira.
Remova o pé dianteiro.

Remova a unidade dptica.

N o o R~ DN

Remova os parafusos que prendem a moldura intermediaria.

8. Retire a moldura intermediéria solta do chassis.
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Como instalar a moldura intermediaria

Coloque a moldura intermediaria no chassi.

Prenda os clipes até que todos estejam encaixados no chassi.
Aperte os parafusos para prender a moldura intermediaria.
Instale a unidade dptica.

Instale os pés dianteiros.

Instale a tampa de E/S traseira.

Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.
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Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover a placa de controle
da tela sensivel ao toque

1.

2
3.

4.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.
Desconecte os cabos do conector da placa de controle da tela sensivel ao toque.

NOTA: A placa de controle da tela sensivel ao toque e o cabo s&o parte do conjunto
do painel da tela.

Remova os parafusos que prendem a placa de controle da tela sensivel ao toque.
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b. Levante a placa de controle da tela sensivel ao toque do chassi.

Como instalar a placa de controle da tela sensivel
ao toque

Coloque a placa de controle da tela sensivel ao toque sobre o chassi.

Aperte os parafusos para prender a placa de controle da tela sensivel ao toque.
Ligue os cabos do conector no lugar na placa de controle da tela sensivel ao toque.
Instale a tampa traseira.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover o conjunto da chave
liga/desliga

1.

o~ N

6.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova o parafuso que prende o conjunto da chave liga/desliga ao chassi.

Desconecte o conjunto da chave liga/desliga da placa de sistema.
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1.

Como instalar o conjunto da chave liga/desliga

1. Coloque o conjunto da chave liga/desliga no chassi.

2. Conecte o cabo do conjunto da chave liga/desliga a placa de sistema e passe os
cabos pelos clipes do chassi.

Aperte o parafuso que prende o conjunto da chave liga/desliga ao chassi.
Instale a tampa de E/S traseira.
Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.
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Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover a bateria de célula
tipo moeda

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a blindagem da placa de sistema.

S U o

Levante as abas que prendem a bateria de célula tipo moeda na placa de sistema.
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7. Remova a bateria de célula tipo moeda de seu soquete.
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Como instalar a bateria de célula tipo moeda

Insira a bateria de célula tipo moeda no slot.
Instale a blindagem da placa de sistema.
Instale a tampa de E/S traseira.

Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.

AN S

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover o ventilador do
dissipador de calor

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a blindagem da placa de sistema.

S U o

Remova os parafusos que prendem o ventilador ao chassi.
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1. Desconecte o cabo do ventilador do dissipador de calor da placa de sistema.
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8. Levante e remova o ventilador do dissipador de calor do computador.

—— - -

el

Como instalar o ventilador do dissipador de calor

1. Instale o ventilador do dissipador de calor no chassi.
Aperte os parafusos para prender o ventilador do dissipador de calor ao chassi.

L

Ligue o conector do ventilador do dissipador de calor ao seu soquete na placa de
sistema.

Instale a b/indagem da placa de sistema.
Instale a tampa de E/S traseira.

Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.
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Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover a placa do conversor

1.

N o o P~ e DN

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a tampa do suporte traseiro.
Remova a blindagem da placa de sistema.

Desconecte o cabo de alimentagdo da placa de sistema.

Remova o cabo branco do conector na placa do conversor.
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Remova os parafusos que prendem a placa do conversor.
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Como instalar a placa do conversor

Instale os parafusos para prender a placa do conversor.
Insira o cabo branco no conector na placa do conversor.
Instale a blindagem da placa de sistema.

Instale a tampa do suporte traseiro.

Instale a tampa de E/S traseira.

Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover o ventilador da CPU

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

—_

Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a tampa do suporte traseiro.
Remova a blindagem da placa de sistema.
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Desconecte o cabo do ventilador da CPU.

8. Remova os parafusos que prendem o ventilador da CPU ao chassi.
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9. Remova a fita que fixa o ventilador da CPU ao dissipador de calor e remova o
ventilador da CPU do sistema.

Como instalar o ventilador da CPU

1. Instale os parafusos para prender o ventilador da CPU ao chassi.
Prenda a fita que fixa o ventilador da CPU ao dissipador de calor.
Ligue o conector do ventilador da CPU a placa de sistema.
Instale a blindagem da placa de sistema.

Instale a tampa do suporte traseiro.

Instale a tampa de E/S traseira.

Instale o suporte traseiro.
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Instale a tampa traseira.
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9.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover o dissipador de calor

1.
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Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a tampa do suporte traseiro.
Remova a blindagem da placa de sistema.
Remova o ventilador da CPU.

Remova o parafuso que prende o dissipador de calor ao chassi e remova os
parafusos que prendem o dissipador de calor a placa de sistema.

Remova o dissipador de calor do computador.
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Como instalar o dissipador de calor da CPU

Coloque o dissipador de calor da CPU dentro do chassi.

N =

Aperte os parafusos para prender o dissipador de calor da CPU a placa de sistema
e aperte também o parafuso que prende o dissipador de calor ao chassi.

Instale o ventilador da CPU.

Instale a blindagem da placa de sistema.
Instale a tampa do suporte traseiro.
Instale a tampa de E/S traseira.

Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover o processador

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a tampa do suporte traseiro.
Remova a blindagem da placa de sistema.
Remova o ventilador da CPU.

Remova o dissipador de calor da CPU.

Pressione a alavanca de liberac&o para baixo e para fora para libera-la do gancho
de retencdo que a prende.

Levante a tampa do processador e remova o processador do soquete. Coloque em
uma embalagem antiestatica.
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Como instalar o processador

1.

62

Insira o processador em seu soquete. Certifique-se de que o precossador esta
corretamente assentado.

Abaixe a tampa do processador.

Pressione a alavanca de liberag&o para baixo e mova-a para dentro de forma a
prendé-la com o gancho de retencéao.

Instale o dissipador de calor da CPU.
Instale o ventilador da CPU.

Instale a blindagem da placa de sistema.
Instale a tampa do suporte traseiro.
Instale a tampa de E/S traseira.

Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover a placa de sistema

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a tampa do suporte traseiro.
Remova a blindagem da placa de sistema.
Remova o ventilador da CPU.

Remova o dissipador de calor da CPU.
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Remova o mddulo de memodria.

10. Remova a placa WLAN.

11. Remova a bateria de célula tipo moeda.
12. Remova o processador.

13. Desconecte todos os cabos conectados a placa de sistema.

14. Remova os parafusos que prendem a placa de sistema ao chassi.
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Como instalar a placa de sistema

Alinhe a placa de sistema ao chassi e coloque-a no chassi.
Instale os parafusos que prendem a placa de sistema ao chassi.
Conecte os cabos a placa de sistema.

Instale o processador.

Instale a bateria de célula tipo moeda.

Instale a placa WLAN.

Instale o mddulo de memodria.

Instale o dissipador de calor da CPU.

Instale o ventilador da CPU.

Instale a blindagem da placa de sistema.
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Instale a tampa do suporte traseiro.
Instale a tampa de E/S traseira.
Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover a Tempan

1.
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Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa do suporte traseiro.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a moldura intermediaria.

Remova o gabinete do diso rigido e a unidade.
Remova a unidade dptica.

Remova a blindagem da placa de sistema.

Remova o ventilador da CPU.

Remova o dissipador de calor da CPU.

Remova a placa de sistema.

Remova os alfo-falantes.

Remova a placa do conversor.

Remova o conjunto da chave liga/desliga.

Remova a p/aca de controle da tela sensivel ao toque.
Remova os parafusos pretos que prendem a tempan ao chassi.

67



18. Remova os parafusos prateados que prendem a tempan ao chassi.
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20. Deslize a tempan para fora do chassi e remova-a.
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Como instalar a Tempan

e
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Coloque a tempan no chassi.

Coloque os cabos de volta em seu lugar e certifique-se de que estdo presos nos
clipes do chassi.

Aperte os parafusos prata e preto que prendem a tempan ao chassi.
Instale a p/aca de controle da tela sensivel ao toque.
Instale o conjunto da chave liga/desliga.

Instale a p/aca do conversor.

Instale os alfo-falantes .

Instale a placa de sistema.

Instale o dissipador de calor da CPU.

Instale o ventilador da CPU.

Instale a b/indagem da placa de sistema.

Instale a unidade dptica.

Instale o gabinete do disco rigido e a unidade.
Instale a moldura intermediaria.

Instale a tampa de £/S traseira.

Instale a tampa do suporte traseiro.

Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover a tampa do alto
-falante

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa do suporte traseiro.
Remova a tampa de E/S traseira.
Remova o pé dianteiro.

Remova a moldura intermediaria.
Remova a unidade dptica.

Remova os alto-falantes.

Remova os parafusos que prendem a tampa do alto-falante ao chassi.

Retire a tampa do alto-falante solta do chassi e remova-a.
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Como instalar a tampa do alto-falante

Coloque a tampa do alto-falante sobre o chassi.

Aperte os parafusos para prender a tampa do alto-falante ao chassi.
Instale os alto-falantes .

Instale a unidade dptica.

Instale a moldura intermediaria.

Instale os pés dianteiros.

Instale a tampa de E/S traseira.

Instale o suporte traseiro.

A L

Instale a tampa traseira.
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Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover o painel frontal

1.
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Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a tampa do suporte traseiro.
Remova a moldura intermediaria.

Remova a blindagem da placa de sistema.
Remova o gabinete do diso rigido e a unidade.
Remova a unidade dptica.

Remova o ventilador da CPU.

Remova o dissipador de calor da CPU.
Remova a placa de sistema.

Remova a tempan.

Remova os alfo-falantes.

Remova a tampa do alto-falante.

Remova os parafusos (marcados com uma seta) que prendem o painel frontal ao
painel da tela.
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17. Desprenda o chassi do painel frontal.

Como instalar o painel frontal

—_

Coloque o painel frontal no chassi.

Mantenha o conjunto unido.

Aperte os parafusos para prender o painel frontal ao painel da tela.
Instale a tampa do alto-falante.

Instale os alto-falantes .

Instale a tempan.

Instale a p/aca de sistema.

Instale o dissijpador de calor da CPU.
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Instale o ventilador da CPU.

10. Instale a unidade dptica.

11. Instale o gabinete do disco rigido e a unidade.
12. Instale a blindagem da placa de sistema.

13. Instale a moldura intermediaria.

14. Instale a tampa do suporte traseiro.

15. Instale a tampa de £/S traseira.

16. Instale o suporte traseiro.

17. Instale a tampa traseira.

18. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover o cabo de

sinalizacao diferencial de baixa
tensdo (LVDS)

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a tampa do suporte traseiro.

Remova a moldura intermediaria.

Remova a blindagem da placa de sistema.
Remova o gabinete do diso rigido e a unidade.
Remova a unidade dptica.

10. Remova o ventilador da CPU.

Remova o dissipador de calor da CPU.
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12. Remova a pl/aca de sistema.
13. Remova a tempan.

14. Desencaixe a frente do painel da tela sobre uma base macia de forma que as
cameras sensiveis ao toque fiqguem indisponiveis.
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15. Remova a fita plastica que prende o conector.

16. Desconecte o cabo de LVDS de seu respectivo conector e remova-o do
computador.
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Como instalar o cabo de sinalizac&o diferencial
de baixa tensdo (LVDS)

1.

> w0

Conecte 0 cabo de LVDS ao respectivo conector.
Prenda a fita plastica que conecta o cabo de LVDS ao chassi.
Instale a tempan.

Instale a p/aca de sistema.

Instale o dissipador de calor da CPU.

Instale o ventilador da CPU.

Instale a unidade dptica.

Instale o gabinete do disco rigido e a unidade.
Instale a blindagem da placa de sistema.

Instale a moldura intermediaria.

Instale a tampa do suporte traseiro.

Instale a tampa de E/S traseira.

Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover o painel da tela

% NOTA: A placa de controle da tela sensivel ao toque e o cabo sdo uma parte do

conjunto do painel da tela.

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a tampa do suporte traseiro.
Remova a moldura intermediaria.

Remova a blindagem da placa de sistema.
Remova o gabinete do diso rigido e a unidade.
Remova a unidade dptica.

Remova o ventilador da CPU.

Remova o dissipador de calor da CPU.
Remova a placa de sistema.

Remova os alfo-falantes .

Remova a tampa do alto-falante.

Remova o painel frontal.

Remova o cabo de LVDS.

Remova a tempan.

Remova os parafusos de cada lado e remova os suportes da tela.
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Como instalar o painel da tela
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NOTA: ao recolocar o painel da tela, remova os suportes da tela do antigo conjunto
do painel da tela e instale-0s no novo conjunto do apainel da tela.

Instale os parafusos de ambos os trilhos que conectam-se ao painel da tela.
Anexe o painel frontal e 0 cabo de LVDS novamente ao painel da tela.
Instale a tempan.

Instale o cabo de LVDS.

Instale o painel frontal.

Instale a tampa do alto-falante.

Instale os alfo-falantes .

Instale a p/aca de sistema.

Instale o dissijpador de calor da CPU.

Instale o ventilador da CPU.

Instale a unidade dptica.

Instale o gabinete do disco rigido e a unidade.

Instale a blindagem da placa de sistema.

Instale a moldura intermediaria.

Instale a tampa do suporte traseiro.

Instale a tampa de E/S traseira.

Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover a webcam

—_
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Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.

Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a tampa do suporte traseiro.
Remova a moldura intermediaria.

Remova a blindagem da placa de sistema.
Remova o gabinete do diso rigido e a unidade.
Remova a unidade dptica.

Remova o ventilador da CPU.

Remova o dissipador de calor da CPU.
Remova a placa de sistema.

Remova os alto-falantes .

Remova a tampa do alto-falante.

Remova o painel frontal.

Remova a tempan.

Remova os parafusos que prendem a webcam.
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18. Remova a webcam junto com seu cabo.

Como instalar a webcam

Coloque a webcam no chassi.

Aperte os parafusos para prender a webcam ao chassi.

Conecte o cabo da webcam a placa de sistema ap6s a instalag@o.
Instale a tempan.

Instale o painel frontal.

Instale a tampa do alto-falante.

Instale os alfo-falantes .

Instale a p/aca de sistema.
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Instale o dissjpador de calor da CPU.
Instale o ventilador da CPU.

[ —
[ —

Instale a unidade dptica.

12. Instale o gabinete do disco rigido e a unidade.
13. Instale a blindagem da placa de sistema.

14. Instale a moldura intermediaria.

15. Instale a tampa do suporte traseiro.

16. Instale a tampa de £/S traseira.

17. Instale o suporte traseiro.

18. Instale a fampa traseira.

19. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Como remover a antena

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do
computador.
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Remova a tampa traseira.

Remova o suporte traseiro.

Remova a tampa de E/S traseira.

Remova a tampa do suporte traseiro.

Remova a moldura intermediaria.

Remova a blindagem da placa de sistema.
Remova o gabinete do diso rigido e a unidade.
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Remova a unidade dptica.
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Remova o ventilador da CPU.
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Remova o dissipador de calor da CPU.
12. Remova a placa de sistema.

13. Remova os alfo-falantes.

14. Remova a fampa do alto-falante.

15. Remova a tempan.

16. Remova os cabos dos clipes no chassi.

17. Remova a fita condutora de aluminio que prende as antenas.
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19. Levante as antenas com seus cabos.
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Como instalar a antena
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Coloque ambas as antenas no chassi.

Instale os parafusos para prender cada uma das antenas.
Instale a fita de fixag@o sobra cada uma das antenas.
Passe os cabos por dentro dos clipes do chassi.
Instale a tempan.

Instale a tampa do alto-falante.

Instale os alto-falantes .

Instale a placa de sistema.

Instale o dissipador de calor da CPU.

Instale o ventilador da CPU.

Instale a unidade dptica.

Instale o gabinete do disco rigido e a unidade.

Instale a blindagem da placa de sistema.

Instale a moldura intermediaria.

Instale a tampa do suporte traseiro.

Instale a tampa de £/S traseira.

Instale o suporte traseiro.

Instale a tampa traseira.

Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do
computador.
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Visdo geral da configuracdo do
sistema

A configuracdo do sistema permite:

e alterar asinformagdes de configuracdo do sistema apés adicionar, alterar ou
remover qualquer hardware no computador.

* definir ou alterar uma op¢do que pode ser selecionada pelo usuario como, por
exemplo, a senha do usuario.

e ler a quantidade atual de memaria ou definir o tipo de disco rigido instalado.

Antes de usar a Configuracao do sistema, & recomendavel que vocé anote as
informacoes da tela de Configuracao do sistema para referéncia futura.

A CUIDADO: A menos que vocé seja um usudario de computador experiente, ndo
altere as configuragdes deste programa. Algumas alteragdes podem comprometer
o funcionamento do computador.

Como entrar na configuracao do sistema

Ligue (ou reinicie) o computador.
Quando o logotipo azul da DELL for exibido, aguarde a exibigdo do prompt F2.

W =

Quando o prompt F2 for exibido, pressione <F2> imediatamente.

% NOTA: O prompt F2 indica que o teclado foi inicializado. Esse prompt pode aparecer
muito rapidamente. Por isso, vocé precisa estar atento a sua exibicdo e, em
seguida, pressionar <F2>. Se vocé pressionar <F2> antes do prompt, esse
pressionamento de tecla sera perdido.

4. Se esperar muito tempo e o logotipo do sistema operacional aparecer, continue
aguardando até ver a area de trabalho do Microsoft Windows. Em seguida,
desligue o computador e tente novamente.
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Telas de configuragao do sistema

Menu — Aparece no topo da janela System Setup (Configuragao do sistema). Este
campo fornece um menu para acessar as opgdes de Configuragdo do sistema.
Pressione as teclas < Seta para a esquerda > e < Seta para a direita > para navegar.
Como uma opgédo do Menu esta realcada, a Options List (Lista de opgdes) lista as
opgdes que definem o hardware instalado em seu computador.

Options List (Lista de Options Field (Campo de Help (Ajuda) — Aparece no
opgdes) — Aparece no opgdes) — Aparece no lado direito da janela

lado esquerdo da janela lado direito da Options List ~ System Setup

System Setup (Lista de opgdes) e contém (Configurag&o do sistema)
(Configuracdo do sistema). informagdes sobre cada e contém informacdes de

0 campo lista os recursos  opgdo listada na Options ajuda sobre a opgao

que definem a List (Lista de opgdes). selecionada na Options List
configuracgdo de seu Neste campo vocé pode (Lista de opgdes).
computador, incluindo o visualizar informagdes

hardware instalado, a sobre o computador e

economia de energiae os  efetuar alteragdes em suas

recursos de seguranca. configuragdes atuais.

Role para cima e para baixo Pressione < Enter> para
na lista com as teclas de efetuar alteragdes nas
seta para cima e para configuragdes atuais.
baixo. Quando uma opgdo  Pressione <ESC> para
esta realcada, o Options retornar a Options List
Field (Campo de opgdes) (Lista de opgdes).

exnbg as c.onflgfjra.goes ﬁ NOTA: Nem todas as
atuais e disponiveis da . -
. configuragdes listadas
pgao. no Options Field (Campo
de opgdes) podem ser
alteradas.

Key Functions (Fungdes das teclas) — Aparece abaixo do Options Field (Campo de
opcdes) e contém uma lista das teclas e suas fungdes no campo ativo da configuragéo
do sistema.

Use as teclas a seguir para navegar nas telas da Configuragdo do sistema:
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Pressionamento de tecla

Agdo

<F2>

<Esc >

< Seta para cima > ou < Seta para baixo >

< Seta para a esquerda > ou < Seta para a
direita >

—0ou+

< Enter >

<F9>
<F10 >

Exibir informagdes sobre qualquer item
selecionado na Configuracdo do sistema.

Sair da exibi¢do atual ou troca a
visualizagdo atual para a pagina Exit (Sair)
na Configuragdo do sistema.

Selecionar um item para exibir.

Selecionar um menu para exibir.

Alterar o valor do item existente.

Selecionar o submenu ou executar o
comando.

Carregar a configuracao padrao.

Salvar a configuracao atual e sair da tela
System Setup (Configuragao do sistema).

Opcdes de configuracao do sistema

Main (Principais)

A guia Main (Principais) lista os principais recursos de hardware do computador. A
tabela abaixo define a fun¢do de cada opgao.

System Information (Informagdes do
sistema)

BIOS Version (Vers&do do BIOS)

System Date (Data do sistema)

System Time (Hora do sistema)

Service Tag (Etiqueta de servigo)

Asset Tag (Etiqueta de patrimonio)

Exibe o nimero do modelo do computador.

Exibe a revisdo do BIOS.

Redefine a data no calendario interno do
computador.

Redefine a hora no relégio interno do
computador.

Exibe a etiqueta de servigo do
computador.

Exibe a etiqueta de patrimdnio do
computador.

89



Processor Information (Informagdes do processador)

Processor Type (Tipo do processador) Exibe o tipo de processador.

L2 Cache Size (Tamanho do cache L2) Exibe o tamanho do cache L2 do
processador.

L3 Cache Size (Tamanho do cache L3) Exibe o tamanho do cache L3 do
processador.

Memory Information (InformagGes da memoria)

Memory Installed (Meméria instalada) Exibe a quantidade total de memadria do
computador.

Memory Speed (Velocidade da meméria)  Exibe a velocidade da memaria.

Memory Technology (Tecnologia da Exibe o tipo e a tecnologia.
meméria)

Device Information (Informagdes do dispositivo)

SATAO Exibe o nimero do modelo e a capacidade
do disco rigido.

SATA1 Exibe o nimero do modelo e a capacidade
do disco rigido.

Advanced (Opgdes avangadas)

A guia Advanced (Avangadas) permite a vocé ajustar vérias fungdes que afetam o
desempenho do computador. A tabela abaixo define a fungao de cada opgéo e o seu
respectivo valor padrao.

CPU Configuration (Configuragéo da CPU)

Multi Core Support Exibe o nimero de ntcleos Padréo: All (Todos)

(Suporte a miltiplos ativos.

niicleos)

Limit CPUID Value (Valor Habilita ou desabilita o Padrdo: Enabled

limite do CPUID) recurso de valor limite do  (Habilitado)
CPUID.

CPU XD Support (Suporte a Habilita o desabilita o Padrao: Enabled

CPU XD) recurso XD da CPU. (Habilitado)
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CPU Configuration (Configuragdo da CPU)

Intel Virtualization
Technology (Tecnologia de
virtualizag@o da Intel)

Intel SpeedStep

Habilita ou desabilita o
recurso da virtualizag&o.

Habilita ou desabilita a

tecnologia Intel SpeedStep.

System Configuration (Configuragdo do sistema)

Padrao: Enabled
(Habilitado)

Padrao: Enabled
(Habilitada)

Onboard Audio Controller
(Controlador de &udio on
-board)

Onboard LAN Controller
(Controlador de LAN on
-board)

Onboard LAN Boot ROM
(ROM de inicializagéo de
LAN on-board)

SATA Mode (Modo SATA)

USB Controller (Controlador
USB)

DVMT/FIXED Memory
(Meméria DVMT/Fixa)

Habilita ou desabilita o
controlador de audio
integrado.

Habilita ou desabilita o
controlador de LAN
integrado.

Habilita ou desabilita a
ROM de inicializagdo de
LAN integrada.

Permite escolher o modo
de operagdo SATA.

Habilita ou desabilita o
controlador de USB
integrado.

Exibe a quantidade total de
memaria DVMT/FIXED no
computador.

Power Management (Gerenciamento de energia)

Padrao: Enabled
(Habilitado)

Padrao: Enabled
(Habilitado)

Padrao: Disabled
(Desabilitada)

Padrao: AHCI

Padrao: Enabled
(Habilitado)

AC Recovery (Restauragdo
da alimentacdo CA)

Remote Wake Up (Ativagdo
remota)

Auto Power On (Ativagdo
automatica)

Permite ao computador se
recuperar de uma perda de
alimentagdo CA.

Permite que o computador
seja ativado remotamente.

Habilita ou desabilita a
ativagdo automatica do
computador.

Padrao: Power Off
(Desligado)

Padrao: Enabled
(Habilitada)

Padrao: Disabled
(Desabilitada)
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POST Behavior (Comportamento do POST)

NumLock Key (Tecla Habilita ou desabilitaaluz ~ Padrdo: On (Ligada)
NumLock) de estado do NumLock

durante o POST.
Keyboard Error Report Habilita ou desabilita a Padrao: Enabled
(Relatorio de erro do exibicdo do relatério de (Habilitado)
teclado) erro do teclado durante o

POST.
Security (Seguranca)

A guia Security (Seguranga) exibe o status de seguranca e permite gerenciar os
recursos de seguranga do computador.

Admin Password Status (Status da senha  Especifica se uma senha do administrador

de administrador) foi atribuida.
Set Admin Password (Definir senha de Permite a vocé definir uma senha do
administrador) administrador.

HDD Protection (Protegéo da unidade de  Permite definir uma senha para o disco
disco rigido) rigido.

Boot (Inicializagdo)

A guia Boot (Inicializagdo) permite alterar a sequéncia da inicializagao.

Exit (Sair)

Esta sec@o permite guardar, descartar e carregar configuragdes padréo antes de sair da
Configuragdo do sistema.
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32

Mensagens de erro de diagnéstico

Se o computador apresentar um problema ou erro, podera exibir uma Mensagem do
sistema que ajudara o usuério a identificar a causa e a agdo necessaria para solucionar
o problema. Se a mensagem recebida ndo constar entre os exemplos a seguir, consulte
a documentacdo do sistema operacional ou do programa que estava em execugao

quando a mensagem foi exibida.

Mensagens de erro de diagnéstico

Descrigdo

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn].
For help in resolving this problem, please
note this checkpoint and contact Dell
Technical Support (Alerta! Tentativas
anteriores de inicializagdo deste sistema
falharam no ponto de verificagdo [nnnn].
Para obter ajuda na solugdo desse
problema, anote o ponto de verificagdo e
entre em contato com o suporte técnico
da Dell).

System fan failure (Falha no ventilador do
sistema)

CPU fan failure (Falha no ventilador da
CPU)

Hard-disk drive failure (Falha do disco
rigido)

Hard-disk drive read failure (Falha de
leitura da unidade de disco rigido)

Keyboard failure (Falha do teclado)

0 computador apresentou uma falha na
rotina de inicializagdo trés vezes
consecutivas devido ao mesmo erro.

Possible fan failure (Possivel falha do
ventilador)

CPU fan has failed (Ocorreu uma falha no
ventilador da CPU)

Possivel falha no disco rigido durante o
POST.

Possivel falha no disco rigido durante o
teste de inicializagdo do HDD.

Falha do teclado ou cabo solto. Se
reajustar o cabo ndo solucionar o
problema, substitua o teclado.
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Mensagens de erro de diagnéstico

Descrigao

RTC is reset, BIOS Setup default has been
loaded. Strike the F1 key to continue, F2 to
run the setup utility. (O RTC é redefinido, o
padrdo de Configuragdo do BIOS foi
carregado. Pressione a tecla F1 para
continuar, F2 para executar o utilitario de
configuragdo.)

No boot device available (Nenhum
dispositivo de inicializagdo disponivel)

No timer tick interrupt (Interrupgédo
ausente no circuito temporizador)

USB over current error (Erro de
sobrecarga do dispositivo USB)

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter
has exceeded its normal operating range.
Dell recommends that you back up your
data regularly. A parameter out of range
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0 conector RTC pode estar definido
incorretamente.

Nao ha nenhuma parti¢éo inicializavel no
disco rigido, o cabo do disco rigido esta
solto ou ndo existe nenhum dispositivo

e Seaunidade de disco rigido for o
dispositivo de inicializagao,
certifique-se de que os cabos
estejam conectados e que a
unidade esteja instalada
corretamente e particionada como
um dispositivo de inicializag&o.

* Entre na configurag@o do sistema
e certifique-se de que as
informacdes da sequéncia de
inicializagao estejam corretas.

A chip on the system board might be
malfunctioning or motherboard failure (Um
chip da placa de sistema pode ndo estar
funcionando ou ha falha na placa-mae)

Desconecte o dispositivo USB. 0
dispositivo USB precisa de mais poténcia
para funcionar corretamente. Use uma
fonte de alimentagao externa para
conectar o dispositivo USB ou, se o
dispositivo tiver dois cabos USB, conecte
ambos.

Erro de S.M.A.R.T, possivel falha do disco
rigido.



Mensagens de erro de diagnéstico Descrigao

may or may not indicate a potential hard
drive problem. (AVISO - 0 SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO da unidade de
disco rigido reportou que um parametro
ultrapassou a sua faixa de operacao
normal. A Dell recomenda fazer backups
regulares dos seus dados. Um parametro
fora do intervalo pode ou ndo indicar um
problema em potencial com a unidade de
disco rigido.)

Cadigos de bipes de diagnoéstico

Nenhum POST com trés bipes é acompanhado por um LED de energia &mbar piscante.

Todos os outros cddigos de hipe serdo acompanhados de um LED de energia branco
sélido. Consulte a tabela abaixo para cada cenario.

Bipe  Descrigdo

Abrangéncia da falha

1 Soma de verificagdo de ROM do BIOS
em andamento ou com falha. Chip do
BIOS

2 Nenhuma RAM detectada

3 Erro de chipset (erro de chipset da

ponte norte e sul, DMA/IMR/Timer na
plataforma Intel); Erro de chipset

Falha no teste do reldgio
Falha na porta A20
Falha no chip de super E/S

Falha no teste do controlador de

teclado
4 Falha de leitura/gravacdo da RAM
5 Falha de energia do RTC
6 Falha no teste do BIOS de video
7 Falha na CPU

Falha da placa de sistema, abrange
BIOS corrompido ou erro da ROM

Falha da memaéria

Falha da placa de sistema

Falha da meméria
Falha da bateria do CMOS
Falha da placa de video

CPU
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Cadigos de LED de energia de diagndstico

LED de energia Estado da energia

Apagado A energia esta desligada ou o sistema esta no estado de energia S4
(hibernag&o) ou S5 (desligado). O LED fica em branco.

Branco 0 computador esté no estado ligado.
continuo

Ambar continuo A placa de sistema nao pode comecar a inicializagado. Pode haver um
problema com a placa de sistema, a memoria, o processador ou a
fonte de alimentag@o.

Ambar A placa de sistema ndo pode comecar a inicializa¢ao ou esta no

piscando estado de energia S3 (estado de Suspenséo). Ha um problema
relacionado a energia ou um dispositivo pode apresentar defeito ou
estar incorretamente instalado.
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Especificagdes técnicas

33

% NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. As especificagdes a seguir
se limitam aquelas exigidas por lei para fornecimento com o computador. Para
obter mais informacgdes sobre a configuragdo do computador, clique em Iniciar —

Ajuda e suporte e selecione a opgao para mostrar as informacdes sobre o

computador.

Informagdes do sistema

Chipset do sistema

Canais de DMA

Chipset Intel H61 Express

até 8 MB (dependendo do tipo do
processador)

Niveis de interrupcao ACPI'[RQ 0-31

Chip do BIOS (NVRAM) 32 MB

Processador

Tipo «  Intel Core série i3/i5/i7

¢ Intel Pentium Dual-Core

Cache total até 8 MB (dependendo do tipo do
processador)

Memobria

Velocidade DDR3 de 1333 MHz

Conector dois slots SO-DIMM

Capacidade 1GB,2GBe4GB

Memoria minima

Memoria maxima

2GB
8GB
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Video

Tipo de video:

Integrado

Separado

Memoria de video

Intel HD / HD 2000 / HD 3000 graphics
(dependendo do tipo do processador)

NVIDIA GeForce GT 525M

Integrado até 384 MB de memdria de video
compartilhada
Separado até 1GB
Tela
Tipo WLED HD de 23 polegadas
Dimensdes
Altura 312,50 mm (12,30 polegadas)
Largura 533,70 mm (21,01 polegadas)
Diagonal 584,20 mm (23 polegadas)
Resolugdo maxima 1920 x 1080
Angulo de operagao CR>10
Angulo de visdo horizontal 170°
Angulo de visdo vertical 160 °

Distancia entre pixels

0,27 mm x 0,27 mm

Audio

Integrado

HD Audio com SRS

Camera

Camera e Microfone

webcam HD com microfone digital

integrado

Comunicagéo

Adaptador de rede
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Comunicagdo

Rede sem fio

rede local sem fio interna (WLAN), WiFi e
Bluetooth internas

Barramento de expansdo

Tipo de barramento

Velocidade do barramento

PCIE2.0
5,0 Gb/s

Placas de expansédo

Modulo PCI Express movel

médulo Mini PCIE WLAN & TVT

Unidades

Acessiveis externamente

Acessiveis internamente

um compartimento de unidade de 5,25
polegadas

um compartimento de unidade SATA de 3,5
polegadas

Conectores externos

Audio:

Painel esquerdo

Painel traseiro
Rede
USB:

Painel esquerdo

Painel traseiro
Video

Leitor de cartdo de memoria

dois conectores para fone de ouvido e
microfone

um conector de saida (line-out)

um conector RJ-45

dois conectores USB 2.0
quatro conectores USB 2.0
um conector VGA

um leitor de cartdo de memoria 8-em-1

Conectores da placa de sistema

SATA (ATA serial)

dois
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Conectores da placa de sistema

Memoria
Ventilador do processador

Ventilador do sistema

Processador

dois So-DIMM
um conector de 4 pinos

um ventilador de GPU de 3 pinos (com GPU
separada)

soquete de CPU LGA de 1155 pinos

Luzes de controle e luzes de diagndstico

Luz de energia

Luz de atividade da unidade

Luz de conectividade de rede

e Luz branca — Continuamente acesa
indica o estado "ligado".

¢ Luz dmbar — O computador esta no
modo de suspensdo/espera ou pode
haver um problema com a placa do
sistema ou com a fonte de
alimentacdo. A luz &mbar piscante
indica que o computador detectou um
erro durante o POST (Power-0n Self
Test [teste automético de ligagdo]).

e Luz branca— A luz branca piscante
indica que o computador esta lendo
dados da unidade de disco rigido ou
gravando dados nela.

e Luzverde — Ha uma boa conexao
entre a rede e o computador.

e Luz apagada — O computador ndo
esta detectando uma conexao fisica

com a rede.
Adaptador CA
Tensao de entrada 100 VCA a 240 VCA
Corrente de entrada 23A/25A
Frequéncia de entrada 50 Hz a 60 Hz
Poténcia de saida 150 W/180 W

Corrente de saida:

150 W

100
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Adaptador CA

180 W
Tensdo nominal de saida
Bateria de célula tipo moeda
Dimensdes:

Altura

Largura

Profundidade

Faixa de temperatura:
Operacéo

Armazenamento

923A
19,5 +/-1VCC

150 W 180 W

25,40 mm (1,00 30,00 mm (1,18
polegada) polegadas)
154,70 mm (6,10 155,00 mm (6,10
polegadas) polegadas)
76,20 mm (3,00 76,20 mm (3,00
polegadas) polegadas)

0°C a40°C(32°Fa104°F)
—40°C a 70 °C (40 °F a 158 °F)

Caracteristicas fisicas

Altura
Largura
Profundidade:
Tela sensivel ao toque
Tela ndo sensivel ao toque
Peso (minimo):
Tela sensivel ao toque

Tela ndo sensivel ao toque

430,00 mm (16,93 polegadas)
568,00 mm (22,36 polegadas)

79,00 mm (3,11 polegadas)
75,50 mm (2,97 polegadas)

9,35 kg (20,61 Ib)
8,65 kg (19,07 Ib)

Requisitos ambientais

Temperatura:
Operagao
Armazenamento

Umidade relativa:

10°C a 35°C (50 °F a 95 °F)
—40°C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)

20% a 80% (sem condensacéo)
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Requisitos ambientais

Vibragdo méxima:
Operagao 0,26 Grms
Fora de operacéo 2,20 Grms
Choque maximo:

Operagao 40 G por 2ms com uma alteracao da velocidade
de 51 ¢m/s (20 polegadas/s)

Fora de operacéo 40 G por 22 ms com uma alteragdo da
velocidade de 609 cm/s (240 polegadas/s)

Altitude:
Operacdo —15,20 m a 3048 m (=50 pés a 10.000 pés)
Armazenamento -15,20 m a 10.668 m (—50 pés a 35.000 pés)

Nivel de poluente aerotransportado  G1 conforme definido pela norma ISA-S71.04—
1985
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Como entrar em contato com a Dell

Como entrar em contato com a Dell

NOTA: Se ndo tiver uma conexao Internet ativa, vocé pode encontrar as
informagdes de contato na sua fatura, nota de expedigdo, nota de compra ou no
catéalogo de produtos Dell.

A Dell fornece vérias opgdes de suporte e servigo on-line ou através de telefone. A
disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e alguns servigos podem nao estar
disponiveis na sua area. Para entrar em contacto com a Dell para tratar de assuntos de
vendas, suporte técnico ou servigo de atendimento ao cliente:

1. Visite o site support.dell.com.
2. Selecione a categoria de suporte.

Se vocé ndo for um cliente residente nos EUA, selecione o seu codigo de pais na
parte inferior da pagina ou selecione TUDOQ para visualizar mais opgdes.

4, Selecione o servigo ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.
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